IIyonuunas odepra

1. OO0umme mosoxkeHust

1.1. B cootBercTBuu co cratheit 437 I'paxnanckoro Kogekca Poccuiickoit @eneparuu (I'K PD)
JTaHHBIA JTOKYMEHT SIBISIETCS MyONMMYHOW odepToil, W B ciyyae MPHUHATHS H3T0KEHHBIX HUKE
yCIIOBUH (U3NYECKOE JIMIIO, MPOU3BOJAIIEe aKLENT odepThl, OcyllecTBIseT omiaty Toapa
[IponaBuia B COOTBETCTBHH € YCIOBUSMH odepThl. B coorBercTBHM ¢ myHKTOM 3 crathu 438 ['K
P®, omnara ToBapa IlokymareneM siBisieTcss akmenToM OQEpThl, YTO CYUTAETCS PABHOCHUIBLHBIM
3aKJIFOUEHHUIO JOTOBOPA KYILTU-TIPOIAXKU Ha YCIOBUSX, H3JII0)KECHHBIX B odepTe.

1.2. Ha ocHoBaHMM BBINIEHU3II0)KEHHOTO, BHUMATEIbHO O3HAKOMBTECH C TEKCTOM MYyOIUYHON
oepTsl, U, €CII BBl HE COTJIACHBI C KAKUM-THOO TYHKTOM OQepThI, BaM MpeJiaracTcs 0TKa3aTbCs
OT MOKYNKH TOBapOB MJIM UCIOJIB30BaHUS Y YT, npeaocTaBisgembix [IpogaBiom.

1.3. B Hacrosameil odepre, eciau KOHTEKCT HEe TpeOyeT MHOTO, HIKEINPUBEICHHBIE TEPMHHBI
HUMEIOT CIIEYIOIINE 3HAYCHUS:

1.3.1. «IIponaBeny — WuauBuayanbHslii npennpuHuMarens Koue Jmutpuit Muxaitnosuu,
WHH 771504135588 EI'PUII 304770001332063, aapec: 125222 Mocksa, yiu. bapeimuxa, 1. 16,
KB. 5).

1.3.2. «uTepHeT-mMarazun» — odpunuaibHbId HHTepHET-caT [IpogaBua https://vsespirali.ru/. C
ero noMouisio IIpogaserr Bener TOpro.ito, Ha HEM IpeacTaBieHbl ToBapsl, koTopsle [Ipomasern
npeniaraer [lokynarensM, yciaoBHs NPHOOpETEHUs, TOCTaBKH, OIUIaThl, BO3BpaTa W OOMeHa
ToBapos.

HNHTepHeT-Mara3uH I0CTYIEeH KPyriocyTouHo. Paboune yackl marasuna (00paboTKa 1 BBITOJTHEHUE
3akazoB u mp.): ¢ 09:00 mo 18:00 Mo MOCKOBCKOMY BpEMEHHU B pabouune JHH.

1.3.3. «Odepra» — nydauuHoe npennoxxkenne [Ipomasia, agpecopanHoe JFOO0OMY (PuU3HUECKOMY
muny (TpakIaHWHY), 3aKIIIOYUTh C HUM JIOTOBOP KYIUTH-TIPOJAXXH HA CYIIECTBYIOIIUX YCIOBHSIX,
coJieprKaluxcs B opepre, BKIIOYas BCE €ro MPUII0KEHHUS.

1.3.4. «Ilokynarens» — uznueckoe Juo, 3aKaounBiiee ¢ [IpogaBiom 10roBop Ha yCIOBHSIX,
conepxammxcs B oepre.

1.3.5. «Akuent» — noynHoe u 6e3oroBopoynoe npunsTue Ilokymnarenem yciaoBuit odheprsl.

1.3.6. «ToBap» — mnepeyeHb HAMMEHOBAHUM aCCOPTUMEHTA, MpEICTaBiIeHHbIH B HHTEpHET-
Mara3uHe C MOMOIIBI0 KaTallora ¢ HAMMEHOBAaHUSMU MO3Ullid ToBapa, KOTOpbIe CHAOKEHBI €To
onucaHueM (BKIIIouas LIeHY, CBEACHUsS 00 U3TOTOBUTENIE, CPOKU CIY>KOBI U TapaHTUMHbBIE CPOKH U
ap.) u QorocHuMKamu. JleiicTByromas penakuus Karajora pasmenieHa Ha caiite MHtepHer-
MarasuHa 1o aapecy: https://vsespirali.ru/.

Bce ToBapsl SBIAIOTCS HENPOJAOBOJIbCTBEHHBIMH.

1.3.7. «Xapakrtepuctuka ToBapa» — CBOWCTBO KOHKPETHOTO HAaMMEHOBAHHUS aCCOPTUMEHTA,
MPEICTAaBICHHOTO B VIHTepHEeT-Mara3uHe, Takue Kak HHPOpMAIHsS O MPOIYKTE, COCTaB, YCIOBHS
XpaHEeHUsl, CPOK TOAHOCTH U IPYTHE.

1.3.8. «3aka3» — OTHeNbHbIE MO3ULUU M3 ACCOPTUMEHTHOro mnepeuHs ToBapa, yka3aHHBIE
[Toxynarenem npu oopmieHnn 3asBku B UHTepHeT-Marazune uinu yepes Omneparopa.

1.3.9. «JlocraBkay — yciIyIry 110 10CTaBKe 3aKasa.

1.4.  Odepra nmpusHaercs akmentoBanHou [TokymaTenem ¢ MoMeHTa peructpanuu B IHTepHeT-
Mmarazune, opopmienus [lokymarenem 3aka3a 6e3 aBropu3anuu B IHTepHET-Mara3suHe, a TaKxke C
MOMEHTa MpHUHATHS onepatopoM oT [lokymnarens 3akasa no Tenedony.

2. IIpeamer norosopa

2.1.  IIpomaBen o0s3yercs mepenath B coOCTBeHHOCTH Ilokynatenss ToBap B COOTBETCTBHHU C
NEHUCTBYIOIUM TPEHCKYpaHTOM, ONMyOJIMKOBaHHBIM Ha caiite MHTepHeT-marasmna [IpomaBma
«https://vsespirali.ru/», a Ilokymatenb o00si3yeTcsi NPOU3BECTH OIUIATYy M NPUHATH ToBap,
3aKa3aHHBIA HA yCIOBUsIX 0epThl B IHTEepHET-Mara3uxe.



3. Odopmiienne 3akaza

3.1. Axrnientom oepThl mpusHaeTcss MOMeHT, korja Ilokymartens odhopmun 3aka3 Topapa y
[Iponasima. C 3TOro MOMEHTa JIOTOBOP CUUTAETCS 3aKJIFOUCHHBIM.

3.2. Tlokymarens MOXeET cenarh 3aka3 no Tenedony MHTepHeT-Mara3nHa B ero paboune 4achl
WIA CaMOCTOSITETIbHO Ha ero caifte depe3 (opmy 3aka3a Ha caiite MHTepHeT-mMara3wHa Io
aapecy: https://vsespirali.ru/. 3aka3z moxxHo odopmuTh Ha mar000i1 ToBap W3 Kartajora Ha caiTe
NuTepHer-marasmHa, KOTOPBIA ecTh B Hannuuu Ha ckiaje [Ipogasmna. O HanW4uy WM OTCYTCTBUU
ToBapa yka3zaHO Ha COOTBETCTBYIOIIEH cTpaHulie ToBapa B UHTepHeT-Mara3uHe.

3.3.  Jnsa odopmuenus 3akasza Ilokynarens peructpupyercss Ha caiite VMHTepHeT-marasmHa
CaMOCTOSITENIbHO, WJIM €r0 PETUCTpUpYET omeparop MHTepHeT-MarazuHa Mpu mpueMme 3akasza Io
tenedony. [Ipu peructpaiuu co3mpaercs THUHbIN kabuHeT [Tokynarens ¢ yHUKaIbHBIM JOTHHOM U
napoJieM. ToBap MOXKHO TprOOpecTH 0e3 perucTpaiuu Ha caiite IHTepHeT-Marasuna.

34. Ilpm odopmnennn 3akaza Ha caiite WuTepHer-marasuna [lokymaTtens 00s3yeTcs
MPEAOCTAaBUTh CICIYIONIYIO PETUCTPAIMOHHYIO HH(OpMaIio o cebe:

3.4.1. damwunus, uMs, OTYECTBO;

3.4.2. daxTrueckuii aipec J0CTaBKH;

3.4.3. azpec 37€KTPOHHOM MOYTHI;

3.4.4. KOHTaKTHBIN TenedOoH.

3.5. Ilpu odopmnenun 3aka3a uepe3 omeparopa Ilokymarens o00s3yeTcsi MpPeaOCTaBUThH
nHpopManuo, ykazaHHyro B 1. 3.4. odeptel. [lokynmaTenr HMMeeT MpaBO peIaKTHUPOBATH
perucTpanioHHylo uHpopmauuio o cebe. OmnepaTop He U3MEHSIET U HE pPEJaKTHPYeT
peructpanronnyto uHpopmaruio o [Tokynarene 6e3 cormacus nocnennero. [Ipomaser o6s3yeTcst
HE coo0miarp TaHHbIE [lokynarens, YKa3aHHbBIE npu perucrpamnuu Ha
camte https://vsespirali.ru/ mpu odopmienun 3akasza, JWIIAM, HE HMMEIONIUM OTHOIICHHUS K
UCTIONHEeHUIo0 3akaza. YTBepauB 3aka3 BbeiOpanHoro ToBapa, Ilokymarens mpenocTaBiisieT
orepaTopy HEoOXOAMMYI0 HH(OpPMAIMIO B COOTBETCTBUU C IMOPSJIKOM, yKazaHHOM B 1. 3.4.
oepTsl.

3.6. IlpomaBenr u omepaTop HE HECYT OTBETCTBEHHOCTHM 3a COAEPKAHUE M JIOCTOBEPHOCTH
uHpopmanuu, npepocrasieHnoi [lokynarenem npu opopmiieHun 3akasa.

3.7. Tlokymarenb HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a JOCTOBEPHOCTH IMPEAOCTaBICHHONW WH(OpMaIuu
npu opopmieHUN 3aKasa.

3.8.  3aka3 cumraercst opOpMICHHBIM B MOMEHT:

3.8.1. maxartus xkHomku «OQOpMHUTH 3aKa3» Ha MOCIEAHEM dTarne opopmieHHS 3aKa3za — IpH
caMoCTOATENIbHOM odopMileHnH Ha caiite MHTepHeT-MarasuHa. B teuenue 4 (ueThipex) pabounx
4acoB ¢ MOMeHTa opopmieHus 3akaza c¢ Ilokymarenem cBsi3bIBaeTcsi 1Mo TenedoHy omepaTop
WNHTepHer-marazuna, 4ToObl TOATBEPIWTH Hamuuue ToBapa, cooOmHUTH HOMEp 3aka3a u
COIJIacOBaTh €T0 JI0CTABKY;

3.8.2. YcrHOro moaTBepkIeHUs 3akaza omeparopy MHTepHeT-maraswHa mo TtenedoHy — TpH
3akase 1o TenedoHy. 3aKka3 CYUTAETCS MOATBEPKACHHBIM I1OCIIE TOTO, KaK OMepaTop MOATBEPAMI
HaJM4uMe 3aKa3aHHBIX TOBAapOB M CTOMMOCTH 3akasza, 3aMKCHpOBaJl BCIO HEOOXOAMMYIO IS
J0CTaBKH MH(OPMAIIHIO.

3.9. Jlenp ormatel 3aka3a ABISETCA NAaTOW 3aKJIFOYEHHUSI JOTOBOpa KYIUIU-TIPOJAKH MEXKITY
IIponasuom u Ilokymnarenem.

3.10. Odopmnsas 3akasz, [Tokymnarens mOATBEPKIAET, UTO:

3.10.1. sBAsieTcs.  Ie€CIIOCOOHBIM TPaXKTaHMHOM WJIM YIOJHOMOYEHHBIM Ha 3aka3 ToBapa
MpeICTaBUTENIEM IOPUANYECKOTO JINLIA;

3.10.2. o3HaKOMJICH C IEHUCTBYIOLIECH peJaKIeil oQepThl U COTIACEH C €€ YCIOBHUIMH;

3.10.3. mpuHUMaeT Ha ceOst 003aTENHCTBO OIJIATUTh 3aKa3aHHBIA TOBap M MPUHSTH €T0;

3.10.4. mpenocTaBuIl JOCTOBEPHYIO HH(OPMAIIHIO ITPH PETUCTpaluy Ha caiite IHTepHeT-Mara3uHa
u odopmiieHnH 3aKasa;

3.10.5. mepenaer [IponaBity must oOpaOOTKH B IENAX 3aKIIOUEHUS U MCIIOTHEHHS TJOTOBOPA CBOU
MepCOHANbHbBIE TAHHBIC: MTOJIHOE UM, HOMEp TenedoHa, agpeca AIEKTPOHHON MOYTHI U JOCTaBKU



Toapa (mns Ilokynarens-rpaxnanuna) (m. 5 4. 1 cr. 6 @epepanpHoro 3akona ot 27.07.2006
No 152-®P3 «O nepcoHaabHBIX TaHHBIX));

3.10.6. naer cornacue Ha 00paOOTKY MepelaHHbIX MEPCOHATBHBIX JAaHHBIX B LIEISIX HAlpaBJICHUS
€My COOOIIEHUH peKJIaMHOIo xapakrepa o ToBape, IpOBeIEHHs OPOCOB U PO3BITPHILIEH MPU30B
cpenu [lokynateneii, kouTpoins yaosinerBopenHoctu [Tokynarens (s [lokynaTens-rpaxaanuHa)
(m. 1 4. 1 ct. 6 denepanpHoro 3akoHa OT 27.07.2006 Ne 152-D3 «O mepcoHaIbHBIX JTaHHBIXY).
Iloxynarens BmpaBe OTO3BaTh coryiacue, yBenoMuB lIpopaBna NUCBMEHHO IO aApecy €ro
AJIEKTPOHHOU MOYTHI.

3.11. Bce unpopmaiioHHble MaTepualbl, IpeACTaBICHHbIE Ha caiiTe https://vsespirali.ru/ , HoCST
CIPaBOYHBIN XapaKTep U HE MOTYT B IOJIHOM Mepe MepenaBaTh JOCTOBEPHYIO MHGpOpMaLHIO 00
OIPEJIEJICHHBIX CBOMCTBAX M XapakTepucTukax Tosapa. B ciyyae BosHukHOBeHUs y Ilokynarens
BOITPOCOB, KaCalOIIMXCS CBONCTB M XapakTEepUCTHK ToBapa, mepen odopmiieHHEM 3akKaza eMmy
HE00X0IMMO 0OpaTUTHCS 32 KOHCYJIhTAIIUEH K ONIEpaTopy.

4. Cpoxu ucnojiHeHus1 3aka3a

4.1. Cpok ucnosHeHusd 3aka3a 3aBUCUT OT HaJW4us 3aKa3aHHbIX MO3UIMi ToBapa Ha ckiaae
[IpomaBua u BpeMeHH, HeoOXoauMoro Ha o0paboTky 3akaza. Cpok wucnomHeHHMs 3aka3a B
HCKJIFOUUTEINIbHBIX CIIydasiX MOXKET ObITh oroBopeH ¢ [lokynaTenem HHANBUYAIBHO B 3aBUCUMOCTH
OT XapaKTEepUCTUK M KOJIMYECTBa 3aka3aHHoro ToBapa. B ciywyae oTcyTcTBus yacTu 3aka3a Ha
cknane IIponasua, B TOM 4ucie o IpUYUHAM, HE 3aBUCSILIKAM OT nocienHero, [Iponasen Bopase
aHHyNIUpoBaTh yKazaHHbeld ToBap u3 3akaza Ilokymarens. IlponmaBery o0si3yercsi yBEAOMHUTH
IToxynatenst 06 U3MEHEHUH KOMIUIEKTHOCTH €ro 3aKa3a uepes3 oreparopa.

4.2.  3aka3 cuMmTaeTcs OCTAaBJIEHHBIM B MOMEHT ero nepenauu Ilokynarento. [TonnuceiBascs B
rapaHTuitHoM Tajone, [lokynarens NOATBEPKIa€T UCIIOJTHEHUE 3aKa3a.

4.3. B cmyuae npenocrasienus [lokynareneM HeloCTOBEpHONW MH(POPMALUMU €0 KOHTAKTHBIX
nanHbIX [Iponasen 3a HeHauIeKalllee NCIIOJTHEHUE 3aKa3a OTBETCTBEHHOCTH HE HECET.

S. Omnuiara 3akasa

5.1.  CroumocTth 3aka3a COCTOMT M3 LIEHbI ToBapa M CTOMMOCTU €ro JOCTaBKH, KOTOpBIE
onpeaenser [Iponasen B OAHOCTOPOHHEM MOpsAKe. B cilydae W3MeHEHUs LICHBI Ha 3aKa3aHHBIC
no3unuu ToBapa, onepaTop 00s3yeTcs B KpaTdaiiiie cpoku npouHpopmuposats [lokynarens o
TakoM u3MeHeHuu. llokymarens BmpaBe NOATBEPAMTH JUOO aHHYJIUpOBaTh 3aka3. B ciyudae
otcyTcTBHs cBsi3U ¢ [lokynarenem 3aka3 cuuTaeTcsl aHHYJIMPOBAHHBIM B TeUeHUE 14 KajleHIapHbIX
JTHEH ¢ MOMEeHTa o(popMIICHUSI.

5.2. llena ToBapa ompenensieTcss mo Karajaory Ha caite MHTepHeT-marasuHa 1O ajpecy
https://vsespirali.ru/.

5.3.  IloxynaTenb MOKET OIJIATUTH 3aKa3 B HATMYHOU uin 6e3HamunuHon Gpopme. Criocod oriatel
BBIOMpaeTCs mpu 0(OPMIICHUH 3aKa3a.

5.4. Ilpu 6e3nanuunoii popme oruiatsl Ilokynarens Npou3BOAUT MOJTHYIO IpEAOIUIaTy 3aKas3a B
MOMEHT o(opmiIeHHs 3aka3a, BbIOpaB criocol omiaThl 3aka3a, HakaB KHONKY «OIUIaTUTh 3aKa3y.
O6s3annocTh [lokynarens OIUIATUTH 3aKa3 CUMTAETCS HMCIIOJIHEHHOW B MOMEHT IMOCTYIUICHHS
MOJHOM CyMMBbI TpeAomiarel Ha pacueTHbld cueT [IpomaBma. Ecim ormiara He MOCTYNHUT B
YKa3aHHBIM CPOK, 3aKa3 CYMTacTcs OTMEHEHHBIM, O yeM IIponmaser yBemomusser Ilokymarens
3EKTPOHHBIM MUcbMOM U CMC-cooO0mieHneM.

5.5. llpu pacuerax HannuHbIMU [loKynaTens omIayMBaeT CTOMMOCTb 3aKa3a B MOMEHT IIepejaun
Tosapa. IIpomasen Bbigaer Ilokynarento KacCoOBBIA Y€K WM MHOM MOJATBEPKIAIONIUMN OILIATy
ToBapa 1OKyMEHT.

5.6. CToMMOCTH JOCTaBKM HE BXOIHUT B IIEHY ToBapa W OIUIauMBacTCs OTAEIbHO. Tapudsl Ha
JOCTaBKy C YY€TOM €€ Croco0a, BPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB M TEPPUTOPHM YKa3aHbl Ha caiTe
NuTtepuer-mara3una mo ajapecy: https://vsespirali.ru/dostavka.html.



5.7.  Croumocts ToBapoB ¢ HHIMBHUIYyaJbHBIMU XapaKTEPUCTUKAMHU, 3aKa3aHHBIMU 4Yepe3
oreparopa o TejaeoHy, paCCUUTHIBAIOTCS MHAUBUIYAIBHO MO KaXXIOMY 3aKa3y, B 3aBUCUMOCTH
ot npenocrasieHHbIX [lokynarenem Xapakrepuctuk ToBapa.

6. HocraBka Tosapa.

6.1. [Iponasen; mocrasisier ToBap B corjacoBanHble ¢ [lokynareneM mpu MOATBEPKIACHUHU
3aka3a cpokHu KypbepoM Ha ajpec Ilokynarens win B MyHKT CaMOBBIBO3a, YKa3aHHBIN Ha calTe
WNuTtepuer-mara3zuna no azapecy: https://vsespirali.ru/dostavka.html. Cmoco6 mocraBku BeiOMpaeT
[Toxynatens npu odopmieHnn 3aka3za. CTOMMOCTh JOCTaBKM M YCJIOBUS yKa3aHbl Ha CalTe
WNuTtepuer-mara3una mo ajapecy: https://vsespirali.ru/dostavka.html.

6.2. IIpu nmonyuenun ToBapa [lokynarenb 00s13aH COOOIIMTH Kypbepy MM MEHEIKEPY IMyHKTa
caMoBbIBO3a HOMep 3akaza. Ecim Ilokymatens — OpUAMYECKOE JHIO, €r0 MPEeICcTaBUTEIb
IIPENBABISAET TOBEPEHHOCTH Ha MoslydeHue ToBapa 1 TOKyMEHT, yJOCTOBEPSIOLINI €ro JUYHOCTD.
6.3. Ilpu nepenaue Tomapa Ilokynarenb mpoBepsieT €ro BHEUIHWN BUJ U KOMIUIEKTHOCTb W
CTaBUT MOJIHKCH B OJIaHKE 3aKa3a, 4eM MOATBEP)KJIACT, YTO MOIydns1 ToBap U HE UMEeT MpeTeH3Ui
10 €T0 BHEITHEMY BUY, KOJIMYECTBY U KOMITJIEKTHOCTH.

6.4. IlpaBo coOCTBEHHOCTH Ha TOBap mnepexoauT K Ilokymaremo B MOMEHT (DaKTHYECKOM
nepenadn emy ToBapa Mpu yCIOBHM €ro NMOJHOW omiarkl. C 3TOr0 MOMEHTAa PUCKH CIYy4allHOTO
noBpexaeHus u/unu rubenu Toapa Hecet [lokynarens.

6.5. Ecnm ITokymarens B coracoBaHHBIN Mpu opopMIICHUHN 3aKa3za CPOK He ssBUTCS 3a ToBapom
B IYHKT CaMOBBIBO3a WJIM HE COBEPIUIUT MHBbIC HEOOXOAMMBIEC JJIs MpHHATUS ToBapa JeicTBus,
[IponaBenr nmocraBnsier ToBap 3aHOBO, B HOBBIE CpPOKH, corjiacoBaHHblie ¢ [lokymarenem mo
teneoHy. 3a MoBTOpHYIO AocTaBky ¢ Ilokymartens B3umaercs ruiata no tapudam IIpomasua,
yKa3aHHBIM Ha caiiTe IHTepHeT-Marasuna mo aapecy https://vsespirali.ru/dostavka.html.

6.6. B cmyuae nocraBku [IponaBuom ToBapa HeHaexamero kauectsa, [lokynarens 06sa3yercs
MpeoCcTaBUTh ToBap B MaKCHMaJbHO KOPOTKHE CPOKHU JUIsl OCYILECTBJICHUS MPOBEPKH KayecTBa
Tosapa B ouc Ilponasua, o aapecy: Poccus, r. MockBa, npocrniekt Mupa, 11.68.

7. HN3meHeHue 3aKa3a U 0TKa3 OT HEro

7.1 Ecnmu mocne opopmnenus 3akaza [IpogaBenr BEIIBUT OTCYTCTBHE 3aKa3aHHOTO ToBapa wim
€ro HY)XHOTO KOJIMYECTBA Ha CKJIaJle, TO He3aMeIMTEeNhbHO u3BemaeT 00 »ToM llokymarens mo
tenedony. [lokynarens BnpaBe 3aMEHUTHh OTCYTCTBYIOIIUK ToBap aHATOTHMYHBIM WM OTKAa3aThCs
oT 3akKa3a MOJIHOCTBIO WJIM TOJIBKO B 4aCTU OTCYTCTBYIOIIEro Tosapa.

7.2 [ToxynaTens BIpaBe 1o TeneGoHy 0TKa3aThCs OT 0POPMIIEHHOTO 3aKa3a MOJHOCTHIO WU B
gactTu B no0Ooe Bpemsi no ero mepemaud. Omata 3a Takod 3aka3 (WM 4YacTh 3akasza) HE
npousBoautcs. Ecnu [lokynarens, KOTOpBIN He SBIISETCS IOTpeOUTEIEM, 3asiBIII O TMOJTHOM OTKa3e
oT 3aka3a B MOMEHT, KOTJla 3aKa3 yXe Mmepefad Ha JOCTaBKY, TO 00s3aH OTUIATUTh COTJIACOBAaHHYIO
paHee CTOMMOCTh JIOCTaBKH 3aKasa.

7.3 Ecnu Ilokynarens oTka3bpIBaeTCsl B MPELyCMOTPEHHOM 1. 1. 7.1, 7.2 odepTsl NOpsiKe OT
npeonadyeHHoro 3akasa, [lpoaaBen Bo3BpallaeT yIulaueHHYHO 3a 3aka3 CymMMy Ha T€ JXe
0aHKOBCKHE PEKBU3HTHI, C KOTOPBIX OHA mocTymnuia [Ipogasity, 1160 Ha WHBIE pEeKBU3UTHI, KOTOPHIE
[Toxynarens mMUCBMEHHO COOOIMMT TpojaBiy. Bo3Bpar mpowusBoautcs B TedeHue 10 (mecsaTu)
pabounx JHEH ¢ AaThl OTKa3a OT 3aKasa.

7.4 ITo cornacoBanuto ¢ [Iponasiom Ilokynarens BpaBe U3MEHUTH 3aKa3 HE MO3/IHEE YEM 3a
24 yaca 10 Ha4aja COrJIaCOBaHHOTO BPEMEHHOI'O MHTEpBasla JocTaBku. Ecnu 3aka3 npeporuiaues,
[Iponaser; KOppeKTUPYET €ro CTOMMOCTh U coodiaet [lokynarento cymmy, KOTOPYIO HEOOXOIUMO
JOTIATUTh, TUOO BO3BpallaeT meperiaTy Ha cder llokymaTens B MOpsSAKE, MPEIyCMOTPEHHOM
. 7.3 odepThl.

8. Bosspar 3akasa
8.1. Bosspar ToBapa, peaniuzyeMoro B lHTepHET-Mara3uHe, OCyIIECTBISETCS B COOTBETCTBUU
C YCIIOBUSIMM BO3BpaTa:



8.1.1. KnuenT BmpaBe oTkazaTbcs OT 3akazaHHoro ToBapa B J000e€ BpeMsi O €ro IMOJydeHHS.
[Tocne nmonyuenus ToBapa uznenusi MEIUIMHCKOTO Ha3HAUEHUSI U MEIUIIMHCKAs TEXHUKAa OOMEHY
U BO3Bpary He nojuiexkar. B Ilepedens, yrBepxacHHbIN noctaHoBiaeHueM IIpasurenscrsa PO or
31.12.2020 N 2463 (pen. ot 17.05.2024) "O6 yrBepknenuu [IpaBun mpomaxu TOBApPOB IO
JIOTOBOPY PO3HUYHOM KYTUIH-TIPOJAXKU, IEPEUYHS TOBAPOB JITTUTEIHHOTO TIOJIb30BaHUsl, HA KOTOPbIE
HE pacmpocTpaHsercs TpeboBaHHe MOTPeOUTENs 0 OE3BO3ME3THOM IPEIOCTABIEHUU €My TOBapa,
00J1a1a01IET0 dTUMH K€ OCHOBHBIMU MOTPEOUTENLCKUMH CBOMCTBAMU, Ha TIEPUOJ PEMOHTA WIIH
3aMEHbI TaKOTO TOBapa, W MEepPevHsl HEMpPOI0BOJILCTBEHHBIX TOBApOB HAJIEXKAILErO0 KauecTBa, HE
MOAJNISKAIUX OOMEHY, a TakKe O BHECCHHHM HM3MCEHEHH B HEKOTOpbIE akThl [IpaBUTEnnCTBa
Poccuiickou ®enepanun’,
B YaCTHOCTH, BKJIIOYCHBI TOBApbI IS NMPOMUIAKTUKH W JICYCHHUs 3a00JIeBaHUN B JTOMAIIHUX
yCIIOBUSAX (IIPEIMEThI CAHUTAPUH U TUTHEHBI U3 METaJl1a, Pe3UHbI, TEKCTUJISI U IPYTHX MaTepHalIoB,
WHCTPYMEHTBI, MPUOOPHI U ammaparypa MEAWIMHCKUE, CPEICTBA TUTUEHBI TIOJOCTU PTa, JTUH3BI
OYKOBbBIE, TPEIMETHI [0 YXOJy 3a JE€ThMH ), JI€KapCTBEHHbIE MpEnapaThl.

8.1.2. BAJI (6uonorndecku akTHBHas 100aBKa) HAJICKAIIETO Ka4eCTBa HE TMOJUICKUT OOMEHY U
BO3BpaTy mnocie nonydenus [lokymnarenem.

8.1.3 Ha Bce ToBaphl pacrpocTpaHsieTcsi rapaHTUsl COOTBETCTBYIOIIETO Tpou3BoauTest. Cpok
rapaHTUH OIpeNeseTCs UCKIIIOUNTENbHO TPOU3BOANTENEM ToBapa. B ciyuae oOHapyxeHus
3aBOJICKOTO Jie(heKTa UM BOSHUKHOBEHUSI HHOT'O TAPAHTHITHOTO CITy4asi BO BpeMsl IeHCTBUS
rapaHTuu, Bl MojkeTe 00paTUThCs B CEPBUCHBIN IIEHTP KOMIAHUHU-ITPOU3BOIUTEINS UITH €€
MIPEJICTaBUTEINS Ha TEppUTOpUH Poccuu ¢ menpio oOMeHa ToBapa WM HAJIeKAIIIETO YCTPAaHSHHS
nedekra.

B cootBercTBUU ¢ nelicTByroIIeH penakiuei 3akona P® "O 3amuTe npaB nmotpedureneit”, crarbu
25 o mpaBe notpeduTenst Ha 0OMEH ToBapa HaJIeKaIlero Ka4ecTna, 11l TOBapOB, OTHOCSIIUXCS K
MEIUIIMHCKON TEXHHKE, a TAKXKe IPYTHX TOBAPOB AJIs MPODUIAKTUKY U JICUYCHHS 3a00ICBaHHI B
JIOMalIHUX YCIOBUSX, 0OMEH y MpoJiaBlia He BO3MOXKeH. ToBap He0OX0IMMO CUUTATh TOBAPOM
HaJJIeXKAIIEr0 Ka4yeCcTBa B TOM ClIy4ae, €clii 00paTHOE HE YCTAaHOBIICHO U HE TIOJTBEPKICHO B
MMCbMEHHOM BH/JIE€ TIPEJICTABUTENIEM IIPOU3BOIUTENS TOBApA MIIM HE3aBUCUMBIM 3KCIIEPTOM,
o0anaromuM HeoOXoAMMOi KBanupukanuen."

8.2.  BosBpar ToBapa HaJexalero KayecTna:

8.2.1. ITlokynarens BIpaBe 0TKa3aThCs OT 3aKa3aHHOTO ToBapa B TF000€ BpeMs 10 €ro MoJyIeHHS,
a mocie noxy4deHus ToBapa — B TeueHue 7 (ceMu) AHEH, He cunuTas THs MoKynku. Bo3spar ToBapa
HaJJIeXkalllero KayecTBa BO3MOXKEH TOJIBKO B cilydae, ecid ToBap He ObUI B YHOTpeOsieHuw,
COXPAHEHBI €r0 TOBAPHBIN BU, TOTPEOUTENBCKIE CBOWCTBA, a TAKXKE JOKYMEHT, TOITBEP K TAIOLIUI
(bakT U ycioBHs MOKYIKU ykazaHHOTO ToBapa.

8.2.2. ITlokynarenb cocTaBisieT 3asBIIEHHE O BO3Bpare ToBapa, ¢ yKa3aHHEM CBOETO IMOJIHOTO
MMEHH, HOMEpa M J1aThl 3aKa3a, JaThl OIUIAThl U JaThl lIepeaadyn ToBapa.

8.2.3. Ilpu otkaze Ilokymarens ot Tomapa cormacHo m. 8.2.1. IlpomaBen Bo3memiaer emy
CTOMMOCTh BO3BpalleHHoro ToBapa, 3a HCKIIOueHuEeM pacxonoB llpomaBua, cBA3aHHBIX C
nocraBkor BosBparieHHoro Ilokymarenem ToBapa, B Teuenue 10 (mecstu) mHel C AaThl
MOCTYIUIEHUS BO3BpalieHHoro ToBapa Ha ckian [IpogaBiia BMecTe ¢ 3a0IHEHHBIM 3asiBJICHUEM Ha
BO3BpAT.

8.2.4. Ecnu Ha MOMeHT oOpatenus [Tokynarens aHaIOrHUHBIA WM CX0XUI 110 cBoiicTBaM ToBap
OoTCYTCTBYET B Ipojaxe y [Iponasiia, a Takxke eciu npejoxxennas [IponaBiomM anbrepHaTuBa HE
ycrpouna [lokynarens, mociaenHuid BOpaBe OTKa3aThCS OT UCIMOJIHEHUs odepThl U MOTpeOOoBaTh
YIUTAaY€HHOMU 3a yka3aHHBIN ToBap AeHexHOM cymmbl. [Ipogaser 00s3aH BEpHYTh YIUIAYEHHYIO 32
BO3BpaIleHHBINA ToBap eHeKHYI0 cymMMy B TeueHue 10 (mecartu) qHei.

8.3.  Bosspar Toapa HeHajiexkalero kauecTsa

8.3.1. Ilox ToBapom HeHaIEKAIIETO KauecTBa MopazymeBaercs: ToBap, KOTOpbI HEUCIIPABEH U
HE MOXET O0ECIeYUTh HCIIOJIHEHUs CBOMX (YHKIHOHATBHBIX KadecTB. [lomydennsiii ToBap



JOJKEH COOTBETCTBOBATh ONMCAHUIO Ha caiiTe IHTepHeT-marazuna. OTinyme 3J€MEHTOB AU3aliHa
WA 0(pOPMIICHHS, 3asIBJIEHHOTO Ha CaiiTe, He SIBJIETCS IPU3HAKOM HEHAJUIEXKAIEro KauyecTBa.
8.3.2. BHemHuil BUJI M KOMIUIEKTHOCTb IOJDKHBI OBITH NpoBepeHbl [lokymarenemM B MOMEHT
JOCTaBKM MJIM caMOBbIBO3a ToBapa.

8.3.3. Ecnu Ilokynarens oOHapyxuT y ToBapa HeZOCTaTKH, TO BIpaBe MpexbsBUTH lIponasity
TpeboBaHus, MpeaycMoTpeHHbIe [ paxknanckum KogexkcoM PD u nHBIMU MpaBOBBIMU akTaMu. B Tom
YHUCJIE OH BIIPABE OTKa3aTbCs OT JOrOBOpa, BEPHYTh HeKadecTBeHHbIM Tosap lIpomaBny u
notpeOoBaTh BO3BpaTa yIUIaueHHBIX JeHer. llokynarenb-moTpeOuTess Takke HMMEeT IPaBo
IpeabsBUTh TpeOOBaHMs, MperycMOTpeHHble 3akoHOM P® «O 3ammre mpaB motpedutenei» ot
07.02.1992 Ne 2300-1, IIpaBunamu npogaxu ToBapoB MO JOTOBOPY POZHUYHON KYIUTU-TIPOIAKH,
yrBepxkacHHbIMU [locranoBnenueM IlpaBurensctBa P® ot 31.12.2020 Ne 2463, um wuHbBIMU
IIPaBOBBIMU aKTaMHU B cdepe 3aiuThl npaB norpedutencil. [lopspok npeabssieHus TpedoBaHUI
OIIpEAEIAETCS yKa3aHHBIMU [TPAaBOBBIMU aKTaMHU.

8.4. Tomap (kak HaJaJeXalIero KayecTBa, TaK M C HEJIOCTATKaMH B Ciydae €ro BO3BpaTa Ha
ycnoBusix odeptsl) [Tokynarens MOXKET BEpHYTh, MEpPeaB €ro Mo aapecy MyHKTa CaMOBBIBO3a 110
aapecy: T. Mocksa, [Ipocriektr Mupa 1.68, ctp.1A oduc 322.

8.5. Ilokynarenb BipaBe oOMeHsATh ToBap Ha/jIekalllero KayecTsa, KOTOPBIH He TOJO0UIeN eMy
o ¢opme, rabaputam, GacoHy, paclBETKe, pa3Mepy WM KOMIUICKTAIlMHU, B TeueHue 14 maHel, He
cuuTas THSA mepenaud ToBapa, Ha aHAJOTHYHBIA TOBap M3 accopruMeHTa IIpomaBuna. OOmeH
MPOU3BOAUTCA 1O coriacoBanuto ¢ [Iponasiom Ha yenmoBusx ['paxaanckoro kogekca PO u 3akona
P® «O 3amure mpaB morpeburteneit» ot 07.02.1992 Ne 2300-1, ecnu Ilokynarens siBisercs
nmoTpeduTesnem.

8.6.  OOwmen u Bo3Bpat ToBapa, 3akazanHoro uepe3 ViHTepHeT-Mara3uH, BBIOIHACTCS B TEUCHUH
30 (Tpuanare) qHEH ¢ MOMeHTa ¢akTrueckoro nojydeHus ToBapa [lokymnarenem. J[aHHBIA CpOK
BKJIIOYAET B ce0s: OTIMPaBKY PYKONMHUCHOTO 3asBieHUs Ha OOMEH WM BO3Bpar ToBapa, ¢ Komuei
[Tacriopta Ilokymarens, a Takke mpuoOpeTeHHOTo Yepe3 MHTepHeT-Mara3ux

9. ABTOpCKHeE npaBa.

9.1.  Bcsa TtekcroBas umHpopManus U rpaduyuecKkre H300paKeHHs, pa3MEIIEHHBIE Ha caiTe
WuTepHeT-maraszuHa, aBIsSIoTcs coOcTBeHHOCTHIO [IpoaBma n/unu npousBoautencit ToBapa.

10. IIpouue mos10:keHUS

10.1.  Bce, uT0 HE yperynupoBaHo o(hepToil, onpeIesseTcsi B COOTBETCTBUH C 3aKOHOIATEILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

10.2. TlpomaBenr HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a HEHAJJIeXKaIlee HCIoIb30BaHue TOBapoB
[Tokynarenem, 3aKa3aHHbIX Ha caiiTe B IHTEpHET-Mara3uHe Wik 4epe3 oneparopa.

10.3. Tlpomamer; BmpaBe mepenaBaTh CBOM TpaBa M OOS3aHHOCTH IO WCIOJHEHUIO 3aKa30B
TPETHUM JIULAM.

10.4. TlpomaBery mMeeT MpaBO Ha OCYIICCTBICHHE 3alHMCH Tele()OHHBIX IEPETrOBOPOB C
[Toxynatenem. B coorBercTBui ¢ 1. 4 cT. 16 ®eaepanbhoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 149-03 «O6
nHpopManuu, HHHOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHSAX U 0 3amuTe uHbopmarmuy [Ipogasen oos3yeTcs:
MPEeIOTBPALIATh MOMBITKA HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIAa K MHPOpPMAIMU W/WIH Tepefady ee
JUIaM, HE MMEIOIIUM HEMOCPEICTBEHHOTO OTHOIICHMSI K MCIOJHEHUIO 3aKa30B; CBOEBPEMEHHO
oOHapyKuBaTb M IpecekaTh Takue (akTol. TeneoHHbIE Pa3rOBOPHI 3aMUCBHIBAIOTCS B IIEIAX
OCYILIECTBIICHUS KOHTPOJIS ACSITEILHOCTU OIlepaTopa U KOHTPOJISl Ka4eCTBa UCIIOJIHEHUS 3aKa30B.
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	6.1.  Продавец доставляет Товар в согласованные с Покупателем при подтверждении Заказа сроки курьером на адрес Покупателя или в пункт самовывоза, указанный на сайте Интернет-магазина по адресу: https://vsespirali.ru/dostavka.html. Способ доставки выби...
	6.2. При получении Товара Покупатель обязан сообщить курьеру или менеджеру пункта самовывоза номер Заказа. Если Покупатель – юридическое лицо, его представитель предъявляет доверенность на получение Товара и документ, удостоверяющий его личность.
	6.3. При передаче Товара Покупатель проверяет его внешний вид и комплектность и ставит подпись в бланке заказа, чем подтверждает, что получил Товар и не имеет претензий по его внешнему виду, количеству и комплектности.
	6.4.  Право собственности на товар переходит к Покупателю в момент фактической передачи ему Товара при условии его полной оплаты. С этого момента риски случайного повреждения и/или гибели Товара несет Покупатель.
	6.5.  Если Покупатель в согласованный при оформлении Заказа срок не явится за Товаром в пункт самовывоза или не совершит иные необходимые для принятия Товара действия, Продавец доставляет Товар заново, в новые сроки, согласованные с Покупателем по тел...
	6.6. В случае доставки Продавцом Товара ненадлежащего качества, Покупатель обязуется предоставить Товар в максимально короткие сроки для осуществления проверки качества Товара в офис Продавца, по адресу: Россия, г. Москва, проспект Мира, д.68.
	7.  Изменение заказа и отказ от него
	7.1 Если после оформления Заказа Продавец выявит отсутствие заказанного Товара или его нужного количества на складе, то незамедлительно извещает об этом Покупателя по телефону. Покупатель вправе заменить отсутствующий Товар аналогичным или отказаться ...
	7.2 Покупатель вправе по телефону отказаться от оформленного Заказа полностью или в части в любое время до его передачи. Оплата за такой Заказ (или часть Заказа) не производится. Если Покупатель, который не является потребителем, заявил о полном отказ...
	7.3 Если Покупатель отказывается в предусмотренном п. п. 7.1, 7.2 оферты порядке от предоплаченного Заказа, Продавец возвращает уплаченную за Заказ сумму на те же банковские реквизиты, с которых она поступила Продавцу, либо на иные реквизиты, которые ...
	7.4 По согласованию с Продавцом Покупатель вправе изменить Заказ не позднее чем за 24 часа до начала согласованного временного интервала доставки. Если Заказ предоплачен, Продавец корректирует его стоимость и сообщает Покупателю сумму, которую необход...
	8. Возврат Заказа
	8.1.  Возврат Товара, реализуемого в Интернет-магазине, осуществляется в соответствии с условиями возврата:
	8.1.1. Клиент вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его получения. После получения Товара изделия медицинского назначения и медицинская техника обмену и возврату не подлежат. В Перечень, утвержденный постановлением Правительства РФ ...
	8.1.2. БАД (биологически активная добавка) надлежащего качества не подлежит обмену и возврату после получения Покупателем.
	8.2. Возврат Товара надлежащего качества:
	8.2.1. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его получения, а после получения Товара – в течение 7 (семи) дней, не считая дня покупки. Возврат Товара надлежащего качества возможен только в случае, если Товар не был в упот...
	8.2.2. Покупатель составляет заявление о возврате Товара, с указанием своего полного имени, номера и даты Заказа, даты оплаты и даты передачи товара.
	8.2.3. При отказе Покупателя от Товара согласно п. 8.2.1. Продавец возмещает ему стоимость возвращенного Товара, за исключением расходов Продавца, связанных с доставкой возвращенного Покупателем Товара, в течение 10 (десяти) дней с даты поступления во...
	8.2.4. Если на момент обращения Покупателя аналогичный или схожий по свойствам Товар отсутствует в продаже у Продавца, а также если предложенная Продавцом альтернатива не устроила Покупателя, последний вправе отказаться от исполнения оферты и потребов...
	8.3. Возврат Товара ненадлежащего качества
	8.3.1. Под Товаром ненадлежащего качества подразумевается Товар, который неисправен и не может обеспечить исполнения своих функциональных качеств. Полученный Товар должен соответствовать описанию на сайте Интернет-магазина. Отличие элементов дизайна и...
	8.3.2. Внешний вид и комплектность должны быть проверены Покупателем в момент доставки или самовывоза Товара.
	8.3.3. Если Покупатель обнаружит у Товара недостатки, то вправе предъявить Продавцу требования, предусмотренные Гражданским кодексом РФ и иными правовыми актами. В том числе он вправе отказаться от договора, вернуть некачественный Товар Продавцу и пот...
	8.4. Товар (как надлежащего качества, так и с недостатками в случае его возврата на условиях оферты) Покупатель может вернуть, передав его по адресу пункта самовывоза по адресу: г. Москва, Проспект Мира д.68, стр.1А офис 322.
	8.5. Покупатель вправе обменять Товар надлежащего качества, который не подошел ему по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации, в течение 14 дней, не считая дня передачи Товара, на аналогичный товар из ассортимента Продавца. Обмен...
	8.6. Обмен и возврат Товара, заказанного через Интернет-магазин, выполняется в течении 30 (тридцать) дней с момента фактического получения Товара Покупателем. Данный срок включает в себя: отправку рукописного Заявления на обмен или возврат Товара, с к...
	9. Авторские права.
	9.1.  Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на сайте Интернет-магазина, являются собственностью Продавца и/или производителей Товара.
	10. Прочие положения
	10.1. Все, что не урегулировано офертой, определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	10.2. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее использование Товаров Покупателем, заказанных на сайте в Интернет-магазине или через оператора.
	10.3. Продавец вправе передавать свои права и обязанности по исполнению Заказов третьим лицам.
	10.4. Продавец имеет право на осуществление записи телефонных переговоров с Покупателем. В соответствии с п. 4 ст. 16 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» Продавец обязуется: пред...

